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FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
Facultatea Universitatea ,,Stefan cel Mare” Suceava
Departamentul Stiinte de Litere si Stiinte ale Comunicarii
Domeniul de studii de Limba si literaturd romana si stiintele comunicarii
Ciclul de studii Stiinte ale Comunicarii
Programul de studii Licenta

Comunicare si relatii publice

2. Date despre disciplina

Denumirea disciplinei ‘COMUNICARE iN AFACERI
Anul de studiu |III | Semestrul |VI | Tipul de evaluare Examen
Regimul Categoria formativa a disciplinei DS
disciplinei DF - fundamentald, DS - de specializare, DC — complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DFA
DOB - obligatorie, DOP — optionald, DFA - facultativa

3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)

I a) Numar de ore pe saptamana 4 | Curs | 2 | Seminar 2 | Laborator/lucrari Proiect
practice

1 b) Totalul de ore pe semestru din planul 44 | Curs | 22 | Seminar | 22 | Laborator/lucrari Proiect

de invatamant practice

Distributia fondului de timp pe semestru ore

II.a) Studiu individual 78

I1.b) Tutoriat (pentru ID)

III. Examinari 3

IV. Alte activitati (precizati):

Total ore studiu individual (II.a+I1.b+III) 81
Total ore pe semestru (I.b+ILa+IL.b+III+IV) 125
Numarul de credite 5

4. Competente specifice acumulate

Competente C3 Identificarea strategiiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatii publice;
profesionale/generale

Competente CT1 Rezolvarea in mod realist - cu argumentare atat teoreticd, cat si practica - a unor situatii profesionale
transversale uzuale, in vederea solutionarii eficiente si deontologice a acestora;

CT2 Aplicarea tehnicilor de munca eficientd in echipa multidisciplinara cu Indeplinirea anumitor sarcini pe
paliere ierarhice;
CT3 Autoevaluarea nevoii de formare profesionala in scopul insertiei i adaptarii la cerintele pietei muncii.

5. Rezultatele invatirii
Cunostinte Aptitudini Responsabilitate si autonomie

6. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)
Obiectivul general al disciplinei =  Ameliorarea si antrenamentul abilitatilor si competentelor de socializare,
comunicare, relationare si negociere in afaceri.
= Intelegerea componentelor comunicirii si utilitatea acesteai in negocierea in afaceri.
. Exersarea géndirii critice si speculative in dezbateri si In negocieri.

7. Continutul predirii si invitarii

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
1. INTRODUCERE prelegerea, expunerea,
Obiectivele cursului, profesorului si studentilor. Mod de predare 2 conversatia euristica, discutii
si evaluare exemplificarea, explicatia
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2. COMUNICAREA UMANA
[Filosofie, concept, axiome, limbaje

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea, explicatial

discutii

3. FOBIA SOCIALA.
IAntrenamentul abilitatilor sociale

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea, explicatial

discutii

4. ANALIZA TRANZACTIONALA
Cum sd ma cunosc §i s comunic mai bine

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea, explicatial

discutii

5. PROXEMICA iN AFACERI

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea, explicatial

discutii

6. RETORICA - ARTA DE A CONVINGE

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea, explicatial

discutii

7. VOCEA SI LIMBAJUL PARAVERBAL

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea,
explicatia

discutii

8. COMUNICAREA VERBALA

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea,
explicatia

discutii

9. COMUNICAREA SCRISA

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea,
explicatia

discutii

10. COMUNICAREA INTERCULTURALA

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea,
explicatia

discutii

11. LIMBAJUL TRUPULUI

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,
exemplificarea,

explicatia

discutii

Bibliografie minimala recomandata

[ T I

GRAUR, Evelina, 2001, Tehnici de comunicare, Cluj-Napoca, Mediamira;

PEASE, Allan; PEASE, Barbara, 2007, Abilitdati de comunicare, Bucuresti, Curtea Veche;
PEASE, Allan, 1997, Limbajul trupului, Bucuresti, Editura Polimark;

PRUTIANU, Stefan, 2008, Tratat de comunicare §i negociere in afaceri, lagi, Editura Polirom;
PRUTIANU, Stefan, 2000, Manual de comunicare si negociere in afaceri. vol 1: Comunicarea, lasi: Editura Polirom.

Aplicatii (seminar)

Metode de predare

Observatii

OBIECTIVELE SEMINARULUI, PROFESORULUI SI
STUDENTILOR

Mod de predare si evaluare Punctaje

IRolul comunicérii

Discutii frontale,
instruirea, exemplificarea|

Aplicatii practice

Exercitii practice

instruirea, exemplificarea|

COMUNICAREA IN PUBLIC Discutii frontale, Aplicatii practice
Exercitii practice instruirea, exemplificarea
RETORICA Discutii frontale, Aplicatii practice

VOCEA SI LIMBAJUL PARAVERBAL
Exercitii practice

Discutii frontale,
instruirea, exemplificarea

Aplicatii practice

COMUNICAREA VERBALA Discutii frontale, Aplicatii practice
Exercitii practice instruirea, exemplificarea

COMUNICAREA SCRISA Discutii frontale, munca Aplicatii practice

Exercitii practice in echipa

COMUNICAREA INTERCULTURALA Discutii frontale, munca Aplicatii practice

Exercitii practice in echipa

Test

Discutii frontale

IFeed-back

prelegerea, expunerea,
conversatia euristica,

exemplificarea, explicatial

discutii

Bibliografie minimala recomandata
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1.  GRAUR, Evelina, 2001, Tehnici de comunicare, Cluj-Napoca, Mediamira;
2. PEASE, Allan; PEASE, Barbara, 2007, Abilitdti de comunicare, Bucuresti, Curtea Veche;
3. PEASE, Allan, 1997, Limbajul trupului, Bucuresti, Editura Polimark;
4.  PRUTIANU, Stefan, 2008, Tratat de comunicare si negociere in afaceri, lasi, Editura Polirom;
5. PRUTIANU, Stefan, 2000, Manual de comunicare si negociere in afaceri. vol 1: Comunicarea, lasi: Editura Polirom.
8. Evaluare
Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dl,n nota
finala
Curs Cunoasterea conceptelor, notiunilor si a teoriilor Evaluare finala scris + 50%
prezentate la curs verificare orald a gradului de
Capacitatea de a putea aplica cunostintele dobandite indeplinire a cerintelor in
lucrarea scrisa
Seminar Insusirea si Intelegerea cunostintelor prezentate la curs |Participare activa; Evaluare 50%
Capacitatea de a explica si utiliza corect continui
metodele, conceptele si notiunile prezentate Evaluare si prezentare plan de
Capacitatea de a opera cu cunostintele asimilate marketing
[Evaluare test scris
Laborator/
Lucrari practice
Proiect

Grad didactic, nume, prenume,

Data completarii semnadtura titularului de curs

Grad didactic, nume, prenume,
semnadtura titularului de aplicatie

Conf.univ.dr.ec. GHIUTA Ovidiu-Aurel

Conf.univ.dr.ec. GHIUTA Ovidiu-Aurel

Data avizarii Grad didactic, nume, prenume, semnatura responsabilului de program

Lect.univ.dr. MARIAN ARNAT Petru loan

Data avizdrii in departament Grad didactic, nume, prenume, semnatura directorului de departament
23.09.2025 Profuniv.dr. COSTIN Claudia
Data aprobarii in consiliul facultatii Grad didactic, nume, prenume, semnétura decanului
26.09.2025 Profauniv.dr. PETROSEL Daniela
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